I° SEMESTRE 2012

Implantacion de
la Norma UNE-EN
ISO/IEC 17025

Para saber y conocer

* En qué consisten y cémo interpretar los requisitos
generales para la competencia técnica de los laboratorios
de ensayo y calibracion segin la norma UNE-EN ISO/IEC
17025:2005.

* Cuales son, y qué exigen, los documentos de referencia
emitidos por ENAC para la acreditacién del laboratorio.

¢ Cémo desarrollar la documentacién del sistema de
gestion del laboratorio: Manual de Calidad, Procedimientos
e Instrucciones.

 Cudles son los pasos a seguir para la acreditacién del
Laboratorio.

e Cémo resolver las dificultades en el desarrollo e
implantacién del sistema de calidad del Laboratorio.

LUGARES DE IMPARTICION

Valencia 22 de Febrero
Cordoba 7 de Marzo
Bilbao 7 de Marzo
Barcelona 14 de Marzo
Santiago Il de Abril
Madrid 8 de Mayo
Pamplona |6 de Mayo

alll.
HORARIO: de 10:00 a 14:00 y de 15:30 a 18:30 Técnicas de Control Metrologico

CALIBRACION
ENSAYOS
QuUIMICO
FARMACEUTICO
Fisico
ALIMENTARIO
MICROBIOLOGICO
AUTOMOCION
OTROS

Telf. 976 275 174
Fax 976 274 133




IMPLANTACION DE LA NORMA UNE EN ISO/IEC 17025

Programa:

I.INTERPRETACION Y

APLICACION DE LOS

REQUISITOS DE GESTION

ISO/IEC 17025

* Organizacion

* Sistema de Gestidn

* Control de documentos

* Revisién de pedidos, ofertas y
contratos

* Subcontratacidn de ensayos vy
calibraciones

» Compra de servicios y suministros

* Servicio al cliente

* Quejas

» Control de trabajos de ensayo
o calibracién

* Mejora

* Acciones correctivas

* Acciones preventivas

* Control de registros

* Auditorfas internas

* Revisiones por la direccion

2.INTERPRETACION Y

APLICACION DE LOS

REQUISITOS TECNICOS

ISO/IEC 17025

» Generalidades

* Personal

* Instalaciones y condiciones
ambientales

» Métodos de ensayos y calibra-
cién.Validacion

* Equipos

* Trazabilidad de las mediciones

* Muestreo

* Manejo de items de ensayo y
calibracién

* Aseguramiento de la calidad de
los resultados

* Informes de resultados

3. REQUISITOS ENAC

* CGA Criterios Generales de
Acreditacion

» CEA. Criterios de uso de la
marca ENAC

* PAC. Procedimiento de acredi-
tacion

» Cuestionario de Autoevaluacién

Dirigido a:

Responsables técnicos y de Calidad
de Laboratorios de ensayo y/o
calibracién. Auditores internos

de calidad, Técnicos y Analistas de
laboratorio.

La realizacion del curso no requie-
re conocimientos previos en la
materia.

Ejercicios y Material
didactico del curso:

A lo largo del curso se analizan
situaciones tipicas en los proce-
sos de desarrollo e implantacion
del sistema de gestién del labo-
ratorio con el fin de generar la
confianza necesaria para afrontar
en las mejores condiciones el
proceso de acreditacion.

Cada alumno recibe el siguiente
material:

* Manual de Implantacién de la
Norma UNE-EN ISO/IEC 17025:
2005 para el seguimiento del
curso en las clases presenciales y
como material de consulta para
la resolucién de los ejercicios.

Asistencia Técnica:

El'alumno dispone de un amplio
horario de tutorfas on line en las
que puede preguntar cualquier duda
relacionada con el curso. El periodo
de asistencia puede extenderse
durante el tiempo que lo necesite.
Consulte condiciones.

Cursos relacionados:

* Auditorias Internas en Laboratorios
segin Norma UNE-EN ISO/IEC 17025.
Consulte nuestra web

Modalidades de
imparticion y Precios:
Modalidad Normal Extendido
Presencial 226€ (+IVA) 526€ (+IVA)
Webinar 200€ (+IVA) 500€ (+IVA)
Online 300€ (+IVA) 600€ (+IVA)

In Company Solicite presupuesto
Siendo bonificable hasta A

el 100% del importe a

través de la Fundacién

Estatal para la Forma- - Fonoo
cién en el Empleo para EuROPEO
trabajadores en Rég. General de la SS.
TCM puede realizar los tramites de la
bonificacion.

INSCRIPCION:

Por teléfono: 976 275 174
Por fax: 976 274 133

Por e-mail:
formacion@tcmetrologia.com

A través de nuestra web:
www.tcmetrologia.com

.I||.TC M

Técnicas de Control Metrolégico

¢/ Doctor Alcay 16-18 - 50006 ZARAGOZA




